Zatacznik nr 1 — OPAC/2/000054/26

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Stownik pojeé¢

. Administrator

Uzytkownik zarzadzajgcy Systemem i odpowiadajacy za jego sprawne dziatanie.

Analiza Przedwdrozeniowa

Cykl prac analitycznych i organizacyjnych majacych na celu przeprowadzenie analizy
biznesowej isystemowej na potrzeby wdrozenia Systemu u Zamawiajgcego. Analiza
Przedwdrozeniowa ma na celu ustalenie szczegdlowego sposobu spetnienia wymagan
Zamawiajgcego oraz sposobu realizacji Przedmiotu Zamodwienia. Analiza Przedwdrozeniowa
powinna zakonczy¢ sie dostarczeniem dokumentu zawierajgcego opis koncepcji Wdrozenia
Systemu u Zamawiajgcego wraz z mapowaniem zapisOw koncepcji na wymagania zawarte w
dokumentacji postepowania wraz ze wskazaniem w tabeli wymagan funkcjonalnych miejsc w
Analizie Przedwdrozeniowej, w ktérych opisana bedzie realizacja poszczegodlnych funkgiji.
Dodatkowo Wykonawca zobowigzany jest do opracowania dokumentu zawierajgcego co
najmniej opis techniczny wdrozenia wraz z Harmonogramem Szczegotowym.

Asysta Powdrozeniowa

Trzymiesieczny okres wsparcia Uzytkownikow, rozpoczynajacy sie w pierwszym dniu od dnia
Startu Produkcyjnego, w ktéorym Wykonawca swiadczy¢é bedzie Zamawiajagcemu wsparcie
majgce na celu utatwienie pracy Uzytkownikom Systemu i zapewnienie prawidtowego
dziatania Systemu pod wzgledem funkcjonalnym i jakosciowym. Po zakonczeniu okresu
Asysty Powdrozeniowej Wykonawca rozpocznie swiadczenie ustug utrzymania Systemu
zgodnie z Umowa.

Asysta Wdrozeniowa

Wsparcie Uzytkownikdéw podczas realizacji elementu przedmiotu zamowienia: wdrozenie
Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP HR, majgce na celu zapewnienie
poprawnego dziatania wdrozonych obszaréw funkcjonalnych, Oprogramowania oraz biezaca
naprawe i usuwanie Bteddéw lub wad Oprogramowania.

Btad

Usterka Systemu na Srodowisku produkcyjnym, polegajgca na braku dziatania badz
nieprawidtowym (w tym zbyt wolnym) dziataniu Systemu, do usuniecia ktérej zobowigzany
jest Wykonawca na zasadach okreslonych w tresci niniejszej Umowy, z wyjgtkiem sytuacji,
gdy Btad spowodowany jest okolicznosciami poza systemowymi; Btagd moze by¢ Btedem
Krytycznym, Znaczacym, Srednim albo Drobnym. Zgtoszenie Btedu wydajno$ciowego (zbyt
wolne dziatanie Systemu) wymaga wykazania przez Zamawiajgcego zasadnosci takiego
zgtoszenia. (np. odniesienie do czasu dziatania funkcjonalnosci w przesziosci, z
uwzglednieniem przyrostu danych).

Btad Krytyczny (Critical)
Nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujgce albo catkowity brak mozliwosci korzystania z
Systemu, albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z niego, ze przestaje ono spetniac
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swoje podstawowe funkcje.

Btad Znaczacy (High)
Btad niepowodujgcy zatrzymania Srodowiska Produkcyjnego, majgcy jednak znaczacy wptyw
na jego dziatanie, powodujgc, ze nie ma mozliwosci korzystania w petni z Systemu.

Btad Sredni (Medium)

Btad powodujacy operacyjne utrudnienia, w wyniku zaistnienia ktérych dane funkcjonalnosci
Systemu nie sg dostepne, ale nie powodujg powaznych probleméw dla dziatalnosci
Zamawiajgcego.

Biad Drobny (Low)

Btad majgcy drobne konsekwencje na dziataniee Systemu, ktérego — wobec jego nieistotnosci
— nie mozna zakwalifikowa¢ do innej kategorii Btedu.

Czas Reakgcji

Czas liczony od momentu zgtoszenia Bledu przez Zamawiajgcego w systemie
zgtoszeniowym, w ktorym Wykonawca zobowigzany jest do przekazania, za posrednictwem
systemu zgtoszeniowego, bgdz w razie jego niedostepnosci innym kanatem, lecz z
pdézniejszym uzupeitnieniem w systemie zgloszeniowym, informacji o rozpoczeciu
usuwania Btedu. Czasy Reakcji na poszczegolne Btedy zostaty wskazane w tresci niniejszej
Umowy.

Czas Naprawy

Maksymalny czas, liczony jest od chwili reakcji Wykonawcy, w ktorym Wykonawca
zobowigzany jest usung¢ Btad, w szczegodlnosci usungC przyczyne jego powstania i
wyeliminowa¢ wszystkie zauwazone nieprawidtowosci dziatania Systemu spowodowane
przez tg przyczyne; Czas Naprawy zatrzymuje sie w momencie dostarczenia taty na
Srodowisko testowe, jednak rusza ponownie w przypadku, gdy po testach Zamawiajgcy zgtosi
zastrzezenia i biegnie az do czasu ostatecznego skutecznej naprawy. Do Czasu Naprawy nie
wlicza sie czasu, potrzebnego do wdrozenia taty na Srodowisko produkcyjne i potwierdzenia
statusu naprawy w systemie zgtoszeniowym.

Czas Obejscia

Maksymalny czas, liczony jest od chwili reakcji Wykonawcy, w ktérym Wykonawca, nie bedac
w stanie usung¢ Bfedu, zobowigzany jest zapewni¢ jego obejscie, to znaczy wprowadzi¢
rozwigzanie, odpowiednie merytorycznie i funkcjonalnie, przywracajgce funkcje Systemu w
obrebie procesu biznesowego do czasu usuniecia Btedu. Czas Obejscia Btedu zatrzymuje sie
w momencie dostarczenia taty na srodowisko testowe, jednak rusza ponownie w przypadku,
gdy po testach Zamawiajgcy zgtosi zastrzezenia i biegnie az do czasu ostatecznego
skutecznego obejscia. Do Czasu Obejscia nie wlicza sie czasu, potrzebnego do wdrozenia
taty na srodowisko produkcyjne i potwierdzenia statusu obejscia w systemie zgtoszeniowym.

Dni Robocze

Kolejne dni od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni wolnych od pracy zgodnie z ustawg z
dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (tj. Dz.U. z 2025 r. poz. 296).

Dokumentacja

Wszelka dokumentacja zwigzana z realizacjg przedmiotu zamowienia, sporzagdzona przez
Wykonawce lub wspdlnie przez Strony, do ktorej dostarczenia zobowigzany jest Wykonawca
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oraz wszelkie zmiany i modyfikacje takiej dokumentacji w tym dokumentacja Analizy
Przedwdrozeniowej, Instrukcje Stanowiskowe (w tym rowniez dla Administratora), materiaty
szkoleniowe, dokumentacja powdrozeniowa.

Dokumentacja Powdrozeniowa
Dokumentacja opisana w OPZ, ktéra powstanie po zakonczeniu wdrozenia.

Dokumentacja Uzytkowa

Dokumentacja opisana w OPZ przeznaczona dla Uzytkownikow, uwzgledniajgca role
Uzytkownikow w Systemie.

Etap

Poszczegdlne czesci realizacyjne Wdrozenia, ktore zostaly okreslone w niniejszym
dokumencie.

Godziny Robocze
Godz. 8:00-17:00 w Dni Robocze.

Harmonogram
Terminy realizacji Umowy.

Harmonogram Ramowy

Zostat okres$lony w Rozdziale VI pkt 2 OPZ i zawiera kluczowe etapy realizacji przedmiotu
Umowy.

Harmonogram Szczegoétowy

Zostanie opracowany i dostarczony przez Wykonawce i uzgodniony z Zamawiajagcym na
etapie Analizy Przedwdrozeniowej. Dokument winien obejmowac szczegdtowe prace
wykonywane przez Wykonawce w ramach realizacji Projektu, w tym terminy dostarczania
Produktéow. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ aktualizacji Harmonogramu Szczegdtowego
przed rozpoczeciem kazdego Etapu realizacji Projektu.

Aktualizacja wymaga akceptacji Zamawiajgcego. Harmonogram Szczegétowy musi zawierac
plan Szkoleh pracownikow Zamawiajgcego.

Instrukcja Stanowiskowa

Dokumentacja, stanowigca cze$¢ Dokumentacji Uzytkowej, zawierajgca opis wszelkich
funkcjonalnosci dostarczonego rozwigzania informatycznego, pozwalajgca na poprawng
obstuge Systemu przez Uzytkownikow w ramach kazdego z wdrozonych obszarow
funkcjonalnych Systemu.

Kierownik Projektu

Osoba wyznaczona przez kazdg ze Stron do biezgcych kontaktéw i nadzoru nad realizacjg
Umowy.

Migracja Danych

Dziatanie majgce na celu przeniesienie danych z dotychczas uzytkowanych przez
Zamawiajgcego baz danych, w tym z dotychczas wykorzystywanych przez Zamawiajgcego
systemoéw informatycznych wspomagajgcych dziatania Zamawiajgcego do Systemu.

Narodowe Standardy Cyberbezpieczenstwa (NSC)

Zbior rekomendacji standaryzujgcych rozwigzania zabezpieczajgce w sieciach i systemach
informacyjnych wykorzystywanych przez podmioty chcace efektywnie zarzgdzaé systemami
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bezpieczehstwa informac;ji.

Nieprawidlowosé
Kazda niezgodnos¢ pomiedzy oczekiwanym wynikiem Testu Systemu, a wynikiem
otrzymanym podczas wykonywania Testu Systemu.

Nieprawidlowosé Krytyczna

Gdy pomimo dokonania 3 iteracji testow akceptacyjnych nie zakonczg sie one pomysinie,
wowczas Nieprawidtowosci stanowig Nieprawidtowosci Krytyczne, niegwarantujgce
bezpiecznego korzystania z Oprogramowania, ich wystgpienie powoduje mozliwos$é
odstgpienia od realizacji Umowy przez Zamawiajgcego.

. Obejscie

Przywrdcenie funkcjonowania Oprogramowania poprzez zminimalizowanie ucigzliwosci
Btedu i doprowadzenie do dziatania zgodnego z wymaganiami wynikajgcymi z Umowy bez
usuwania przyczyny wystgpienia Btedu; Obejscie nie stanowi usuniecia Btedu, jednak
pozwala korzystaé nieprzerwanie z wszystkich funkcjonalnosci Oprogramowania. W
momencie zastosowania Obejscia Btad krytyczny lub powazny przechodzi w Bigd Niskiej
Kategorii

Odbiér (czesciowy)

Potwierdzenie przez Zamawiajgcego wykonania Przedmiotu Zamowienia w zakresie
wykonania poszczegolnych Produktow, Etapdéw, elementow Wdrozenia lub Ustug Rozwoju. Z
czynnosci Odbioru (czesciowego) sporzgdzany jest odpowiedni Protokdt odbioru
czesciowego.

Odbior Wdrozenia

Odbiér stanowigcy potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce catosci zobowigzan
okreslonych jako element Przedmiotu Zamowienia. Odbiér dokonany zostanie na podstawie
Protokotu Odbioru Wdrozenia.

. Oprogramowanie

Catosc¢ lub dowolny element oprogramowania dostarczanego lub wykonywanego w ramach
realizacji Umowy. W skfad oprogramowania wchodzi:

Oprogramowanie Standardowe — oprogramowanie bedgce podstawg do stworzenia Systemu,
istniejgce i dystrybuowane przed zawarciem Umowy.

Oprogramowanie Dedykowane — oprogramowanie tworzone przez Wykonawce na potrzeby
Umowy, w tym rozbudowa lub modyfikacja Oprogramowania Standardowego,

Oprogramowanie Witasne — oprogramowanie witasne (autorskie) Wykonawcy istniejace
i dystrybuowane przed zawarciem Umowy, bedgce podstawg do stworzenia systemu.

Oprogramowanie Systemowe — oprogramowanie innych producentéw niz Wykonawca,
niezbedne do realizacji przedmiotu zamdwienia, w szczegodlnosci rozszerzenia, komponenty
integracyjne lub narzedzia wspierajgce funkcjonowanie Systemu.

Produkt
Wydzielona cze$¢ Przedmiotu Zaméwienia przekazana Zamawiajgcemu do Odbioru.

Projekt
Powigzane ze sobg dziatania majgce na celu realizacje przedmiotu zamowienia, w tym
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Systemu.

Protokot Odbioru

Dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania Odbioru w zakresie realizacji
poszczegdélnych Produktow, Etapow, Wdrozenia lub catosci przedmiotu zamowienia.

Wyroznia sie:
o Protokot Odbioru Etapu lub Wdrozenia — dokument potwierdzajgcy zakonczenie i

przyjecie przez Zamawiajgcego okreslonych prac lub funkcjonalnosci w ramach etapu
realizacji lub wdrozenia Systemu, umozliwiajgcy przejscie do kolejnego etapu.

Roboczogodzina

Jednostka pomiaru czasu pracy, ktéra okresla iloS¢ godzin, jakie pracownik lub grupa
pracownikéw Wykonawcy poswieca na wykonywanie okreslonej pracy lub zadania.

Serwis Utrzymaniowy

Ustugi $wiadczone przez Wykonawce Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP
HR po zakonczeniu Asysty Powdrozeniowej, majgce na celu zapewnienie ciggtosci dziatania
Systemu, poprawnego dziatania Oprogramowania, naprawiania i usuwania Bteddéw, wad
Oprogramowania, dostarczania nowych wersji, przeprowadzanie aktualizacji, minimalizacje
ryzyka awarii i zapewnia bezpieczenstwa danych oraz wsparcie Zamawiajgcego w
korzystaniu z Systemu oraz Oprogramowania.

Start Produkcyjny

Uruchomienie produkcyjne Systemu, tj. rozpoczecie wykorzystywania Systemu do pracy
przez Zamawiajgcego.

System

Stworzony w ramach realizacji przedmiotu zamodwienia Zintegrowany System Informatyczny
klasy ERP dla HR enova365, wraz z wymaganymi rozszerzeniami (extensions), integracjami
oraz komponentami wskazanymi w OPZ, w tym lokalizacjg polska, skonfigurowany i wdrozony
zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

System Obstugi Zgtoszen

Oznacza aplikacje, za pomocg ktérej dokonywane sg Zgtoszenia, udostepniang przez
Zamawiajgcego, a w przypadku jej niedostepnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na
wskazany adres mailowy.

Szkolenie

Cwiczenia, ktérych gtéwnym celem jest zdobycie wiedzy i umiejetnosci w postugiwaniu sie
Systemem lub zarzgdzaniu projektem realizowane zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
dokumentacji postepowania.

Testy Akceptacyjne

Zbior Testow Systemu, ktérych zadaniem jest sprawdzenie czy System dziata w sposob
poprawny i zgodny z zatozeniami okreslonymi w dokumentacji postepowania.

Testy Systemu

Wykonanie czynnosci, ktérych zadaniem jest sprawdzenie poprawnosci dziatania Systemu
badz jego elementow.

Umowa
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Umowa z Wykonawca Przedmiotu Zamowienia wraz z zatgcznikami.

44. Ustugi Rozwoju Systemu

Ustugi realizowane po Starcie Produkcyjnym majgce na celu zapewnienie modyfikacji i
rozbudowy Systemu.

45. Uzytkownik
Osoba korzystajgca z Systemu, w tym: Uzytkownik Koncowy, Uzytkownik Kluczowy i
Administrator Systemu.

46. Uzytkownik Kluczowy

Uzytkownik wiodgcy w obszarze wybranego obszaru funkcjonalnego Systemu, biorgcy
aktywny udziat we Wdrozeniu, wskazany przez Zamawiajgcego.

47. Uzytkownik Koncowy
Uzytkownik, osoba, ktéra po Starcie Produkcyjnym bedzie docelowo korzystaé z Systemu lub
jego poszczegodlnych czesci.

48. Wdrozenie
Opisane i objete Umowg i dokumentacjg postepowania $wiadczenie Wykonawcy majgce na
celu uruchomienie i konfiguracie Systemu w organizacji Zamawiajgcego wraz z
przeprowadzeniem okresu stabilizaciji.

49. Zintegrowany System Informatyczny klasy ERP dla HR(dalej ERP)

System Enova 365 , przeznaczony do kompleksowej obstugi proceséw kadrowo-ptacowych
oraz zarzadzania zasobami ludzkimi. System wspiera realizacje proceséw zwigzanych z
zatrudnieniem pracownikow, prowadzeniem dokumentacji pracowniczej, ewidencjg czasu
pracy, naliczaniem wynagrodzeh, obstugg $wiadczenh, urlopdw i nieobecnosci oraz
raportowaniem. Zapewnia gromadzenie i przetwarzanie danych w jednym, zintegrowanym
Srodowisku, wspiera automatyzacje procesow HR, umozliwia integracje z innymi systemami
oraz zapewnia zgodno$¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosci w zakresie
prawa pracy, ubezpieczen spotecznych i ochrony danych osobowych.

50. Zgtoszenie Serwisowe
Formalne powiadomienie przez uzytkownika do dostawcy ustugi, w ktérym uzytkownik
zgtasza problem lub usterke w systemie i prosi o naprawe lub rozwigzanie problemu.

Il. Cel wdrozenia systemu ERP HR

Celem wdrozenia jest zapewnienie Zamawiajgcemu kompleksowego i zintegrowanego Systemu ERP
HR, wspierajgcego petny cykl zycia pracownika i wspotpracownika, automatyzujgcego procesy
kadrowo-ptacowe, administracyjne i rozwojowe oraz umozliwiajgcego samoobstuge pracowniczg i
menedzerska.

Wdrozenie ma w szczegdlnosci zapewnic:

1. centralne, spdjne i bezpieczne zrédto danych kadrowych i ptacowych;

2. automatyzacje procesow HR i ograniczenie pracy manualnej;

3. zwiekszenie jakosci, kompletnosci i dostepnosci danych oraz raportéw zarzadczych;

4. obstuge procesow zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym przepisami prawa pracy,
ubezpieczen spotecznych, podatkowymi i dotyczgcymi ochrony danych osobowych;
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5. integracje z systemami i ustugami wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego;
6. mozliwos¢ dalszego rozwoju Systemu bez utraty mozliwosci instalowania standardowych aktualizaciji
i bez ingerowania w jego podstawowg architekture.

Ill. Przedmiot zamowienia i model wdrozenia

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa, kompleksowe wdrozenie, uruchomienie, utrzymanie i rozwdj
systemu Enova365 przeznaczonego do obstugi proceséw HR, kadr i ptac oraz powigzanych proceséw
administracyjnych w organizacji Zamawiajgcego.
Przedmiot zamowienia obejmuje w szczegdlnosci:

1. przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej i opracowanie dokumentac;ji projektu;

2. dostarczenie, konfiguracje i parametryzacje systemu oraz niezbednego oprogramowania;

3. dostarczenie i wdrozenie wymaganych rozszerzen, komponentow integracyjnych oraz lokalizaciji
polskiej;
przygotowanie i uruchomienie wymaganych srodowisk systemu;
integracje systemu z systemami i ustugami wskazanymi przez Zamawiajgcego;
opracowanie planu i przeprowadzenie migracji danych;
przygotowanie i przeprowadzenie testow systemu, w tym testow integracyjnych i UAT;

przygotowanie i przeprowadzenie szkolen administratorow, uzytkownikéw kluczowych i
uzytkownikow koncowych;

® N oA

9. przygotowanie i przekazanie kompletnej dokumentacji powdrozeniowej, zapewnienie wsparcia w
okresie stabilizacji systemu po uruchomieniu;

10. przeprowadzenie startu produkcyjnego i Swiadczenie asysty powdrozeniowej;
11. Swiadczenie serwisu utrzymaniowego;
12. Swiadczenie ustug rozwoju systemu na odrebne zlecenia Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga realizacji projektu w modelu ,end to end”, obejmujgcym odpowiedzialno$¢
Wykonawcy za spéjnosc¢ rozwigzania, poprawno$¢ konfiguraciji, integracji oraz osiggniecie uzgodnionych
celéw biznesowych i funkcjonalnych, w tym zgodnos¢ z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi.

Celem Zamawiajgcego jest wdrozenie rozwigzania zgodnego z koncepcjg Fit to Standard,
zapewniajgcego petne wykorzystanie standardowych funkcji systemu bez tworzenia dedykowanego
oprogramowania, z wyjagtkiem przypadkéw uzasadnionych potrzebami biznesowymi. Jednoczesnie
Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ rozwoju i rozbudowy Systemu w przyszitosci, w szczegolnosci poprzez
realizacje Ustug Rozwoju Systemu, o ktérych mowa w dalszej czesci niniejszego OPZ. Dalsze prace
rozwojowe mogg obejmowaé m.in. dostosowanie systemu do nowych proceséw biznesowych lub zmian
w przepisach prawa, przy zachowaniu zgodnosci z architekturg rozwigzania Fit to Standard.

IV. Zakres funkcjonalny
System bedgcy przedmiotem zaméwienia powinien spetnia¢ wymagania techniczne oraz
funkcjonalne, ktére zostaty okreslone w Zatgczniku nr 3 Wymagania Obligatoryjne.
Zamawiajgcy okreslit rbwniez wymagania opcjonalne, ktore zostaty zawarte w Zatgczniku
nr 4, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z wdrozenia wymagan
opcjonalnych. Szczeg6towe wymagania dotyczace realizacji zamoéwienia
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1. Przedmiot Zamowienia obejmuje wszystkie ustugi niezbedne do uruchomienia i eksploatacji
Systemu w deklarowanej funkcjonalnosci, w szczegélnosci:

a. Przygotowanie Analizy Przedwdrozeniowej, obejmujgcej, szczegotowy opis realizacji
przez System funkcji okreslonych w Wymaganiach obligatoryjnych ERP HR (Zatacznik
nr 3 do Zapytania ofertowego) oraz spetniajgcej wymagania okreslone w OPZ.

b. Zapewnienie i konfiguracje oprogramowania oraz ustug towarzyszacych:

o Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia petnej specyfikacji
licencji/subskrypcji niezbednych do realizacji Przedmiotu Zamoéwienia.

e Wykonawca zobowigzany jest do konfiguracji, parametryzacji oraz uruchomienia
Systemu, w tym dostosowania do wymagan Zamawiajgcego.

¢ Wykonawca zapewni, dostarczy (o ile wymagane) oraz wdrozy rozwigzania
dodatkowe (rozszerzenia), w szczegdlnosci: rozwigzanie lokalizacyjne dla Polski,
zapewniajgce funkcjonalnosci Systemu w pelni zgodne z polskim
prawodawstwem.

c. W zakresie rozwigzan wskazanych w pkt. 1.b.iii, Wykonawca odpowiada za:

e dobdr wiasciwych komponentéw (np. dodatkow ISV),

e zapewnienie wymaganych licencji,

o konfiguracje, wdrozenie i integracje z systemem SAP - jesli w ramach Analizy
Przedwdrozeniowej zidentyfikowana zostanie konieczno$¢ dostosowan w
ustugach integracji z systemami dziedzinowymi Zamawiajgcego Wykonawca
wyspecyfikuje wymagania niezbednych zmian.

e zapewnienie poprawnego dziatania catosci rozwigzania.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za spdjnosc¢, kompatybilnos¢ oraz prawidtowe
wspoétdziatanie wszystkich dostarczonych i konfigurowanych elementéow systemu.

3. Wykonawca zapewni, ze wszystkie dostarczone rozszerzenia oraz integracje bedg zgodne
z mechanizmem aktualizacji systemu enova365 i nie bedg ograniczaty mozliwosci jego
aktualizacji (upgrade).

4. Analiza Przedwdrozeniowa nie moze ograniczaé zakresu funkcjonalnego okreslonego
w OPZ i zatgcznikach.

a. Przeprowadzenie Testéw Akceptacyjnych.

b. Opracowanie planu Migracji, przygotowanie i przeprowadzenie Migracji Danych z
obecnie wykorzystywanych przez Zamawiajgcego systemow informatycznych do
Systemu, w tym co najmniej przeprowadzenie Migracji prébnej i Migracji koncowe.

c. Dostarczenie wymaganej Dokumentacji, o ktérej mowa w zakresie poszczegodlnych
Etapow w Rozdziale VI OPZ.

d. Zaplanowanie, przygotowanie, zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen dla
Administratoréw i Uzytkownikéw Kluczowych w zakresie obstugi poszczegdinych
obszaréw Systemu.

e. Zapewnienie trzymiesiecznej Asysty Powdrozeniowej w okresie stabilizacji Systemu
w godzinach pracy ego tj. od 9:00 do 17:00.

f. Zapewnienie Serwisu Utrzymaniowego.

5. Realizacja Projektu nastepowac bedzie w podziale na Etapy zgodnie z Harmonogramem
Ramowym okreslonym w Rozdziale VI OPZ.

6. Wymagania dotyczgce integracji z innymi systemami wykorzystywanymi przez
Zamawiajgcego:

a. System powinien zosta¢ zintegrowany ze wskazanymi miedzy innymi, systemami
zewnetrznymi w zakresie wymiany okreslonych ponizej danych:

o Systemem SAP — w zakresie importu i ksiegowania listy ptac,
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o System do rejestracji, opiniowania, akceptacji i archiwizowania Umow

o ePUE, eDeklaracje, Ptatnik — w zakresie wymaganym przepisami prawa

o eRecruiter

o eNadawca
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za poprawne dziatanie integracji, o ktérych mowa
powyzej, w szczegolnosci za ich kompletnosé, spéjnosc¢ danych oraz prawidtowg wymiane
danych pomiedzy systemami, niezaleznie od zastosowanych technologii lub komponentéw.
Szczegbétowy plan i koncepcja integracji zostang ustalone na etapie Analizy
przedwdrozeniowe;.

7. Wymagania w zakresie Migracji Danych:

a. Wykonawca zaplanuje, zorganizuje i przeprowadzi migracje danych z systemow
obecnie eksploatowanych przez Zamawiajgcego.

b. W obszarach planowanych do objecia Systemem obecnie Zamawiajgcy wykorzystuje
System klasy ERP;

c. Zamawiajacy nie definiuje szczegdtowego zakresu migrowanych danych, zostanie on
okreslony na etapie Analizy Przedwdrozeniowej. W zatozeniu migracja obejmie dane
pracownicze od poczatku funkcjonowania Spotki Zamawiajgcego, tj. od stycznia 2025
r., przy jednoczesnym uwzglednieniu danych historycznych dla pracownikéw objetych
przeniesieniem na podstawie art. 23" (w zakresie dostepnych danych od 2010 r.)

8. Wramach Testow Systemu, Wykonawca zrealizuje co najmniej nastepujace zadania:

a. Uruchomi sSrodowisko testowe oraz inne wymagane S$rodowiska nieprodukcyjne

Systemu umozliwiajgce testowanie Systemu oraz w dalszej perspektywie testowanie
wprowadzania zmian bez naruszania integralnosci srodowiska produkcyjnego.

b. Na bazie Analizy przedwdrozeniowej Wykonawca przygotuje scenariusze testowe,
ktére zostang zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

c. Przed dostawg Oprogramowania Wykonawca przeprowadzi testy na Srodowisku
developerskim Systemu. Kazdej dostawie na srodowisko testowe powinna towarzyszyé
prezentacja dostarczanej zmiany dla Uzytkownikow Zamawiajgcego.

d. Testy integracyjne na srodowisku testowym Zamawiajgc

e. ego w ramach procesow realizowanych w ERP HR a wymagajgcych integracji.

f. Testy funkcjonalne, ktére zostang przeprowadzone w podziale na funkcje, obszary
funkcjonalne, komponenty i caty System.

g. Testy uprawnien, ktére muszg objaé sprawdzenie uprawnien zdefiniowanych dla
wybranych grup Uzytkownikow Systemu.

h. Testy wysokiej dostepnosci (High Availability - HA), ktére obejmg weryfikacje
poprawnosci dziatania Systemu w przypadku awarii jednego z elementéw infrastruktury,
w tym potwierdzenie zachowania ciggtosci dziatania oraz poprawnego przetgczenia na
Srodowisko zapasowe, zgodnie z przyjetg architekturg rozwigzania.

i. Testy wydajnosciowe, ktdre obejmg weryfikacje stabilnosci i wydajnosci dziatania
Systemu przy jednoczesnej pracy od 3 do 10 Uzytkownikdw, z potwierdzeniem
zachowania wymaganych czaséw odpowiedzi oraz poprawnego funkcjonowania
Systemu pod zakltadanym obcigzeniem.

j- Testy odtworzeniowe z kopii zapasowych wykonywane beda w celu weryfikaciji
mozliwosci przywrocenia Systemu z wykonywanych kopii Systemu. Testy
odtworzeniowe bedg realizowane przez Zamawiajgcego oraz Wykonawce, przy
obecnosci Zamawiajgcego i obejmowac bedg nastepujgce elementy:

i. odtworzenie Systemu po awarii na postawie mechanizmu odtworzeniowego
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dostepnego w srodowisku Systemu zawierajgce wszystkie niezbedne elementy do
uruchomienia Systemu;

przywrocenie danych (odtworzenie backup’u) w zakresie wskazanej przez
Zamawiajgcego kopii danych.

Testy bedg odbywac sie w siedzibie Zamawiajgcego lub po wczesniejszych ustaleniach
zdalnie. Zamawiajagcy przeprowadzi Testy w uzgodnieniu z Wykonawcg i przy jego
wspotpracy zgodnie z terminami wskazanymi w Harmonogramie Szczegétowym.
Kazda niezgodnos¢ pomiedzy oczekiwanym wynikiem Testu, a wynikiem otrzymanym
podczas wykonywania Testu stanowi podstawe do zgtoszenia Nieprawidtowo$ci.

. W przypadku wykrycia Nieprawidiowosci Krytycznej Zamawiajgcy ma prawo do

wstrzymania Testow do czasu wprowadzenia odpowiedniej poprawki do Systemu przez
Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wszystkich Nieprawidtowosci wykrytych w
Systemie podczas przeprowadzania Testow w czasie ustalonym z Zamawiajgcym.
Zamawiajgcy ma obowigzek wykonania Testéw poprawnosci przekazanego
rozwigzania wykrytej Nieprawidtowosci, a w przypadku negatywnej weryfikacji ma
prawo zgdac¢ ponownego rozwigzania zgtoszonej Nieprawidtowosci.

Kazda iteracja Testow bedzie zakonczona sporzgdzeniem raportu z Testow.
Warunkiem podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Testow Systemu sg
poprawnie przeprowadzone Testy, zgodnie z powyzszymi wymaganiami,
potwierdzajgce zgodnos¢ dostarczonego Systemu z wymaganiami funkcjonalnymi i
poza funkcjonalnymi.

9. Wymagania w zakresie Szkolen:

a.

Wykonawca zaplanuje, zorganizuje i przeprowadzi odrebne Szkolenia dotyczgce
obstugi Systemu.

Celem Szkolen jest przekazanie uczestnikom wiedzy dotyczacej funkcjonowania
Systemu w stopniu pozwalajgcym na samodzielng prace z wykorzystaniem Systemu.
Wykonawca przeprowadzi Szkolenia Uzytkownikow oraz Administratorow Systemu,
uwzgledniajgce nastepujgce wytyczne:

o Wykonawca przeszkoli pracownikédw Zamawiajgcego w terminach uzgodnionych
z Zamawiajgcym w harmonogramie Szkolen.

o Wykonawca odpowiada =za przygotowanie i dostarczenie materiatéw
szkoleniowych w tym $rodowiska szkoleniowego, danych szkoleniowych i
dokumentacji szkoleniowej (w tym réwniez elektronicznie).

e Szkolenia odbedg sie stacjonarnie, w siedzibie Zamawiajgcego. W uzasadnionych
przypadkach Zamawiajgcy dopuszcza zmiane trybu prowadzenia Szkolenia z
wersji tradycyjnej na inng (np. warsztat realizowany on-line z wykorzystaniem
narzedzi dostarczonych przez Zamawiajgcego).

e Szkolenia powinny sie odbywac w godzinach pracy Zamawiajgcego i rozpoczynac
sie nie wczesniej niz o godz. 8.00 oraz konczy¢ nie pozniej niz o godz. 17.00, zas
1 dzien szkolenia nie powinien mie¢ wiecej niz 6 godzin szkolenia (1 godz.
szkolenia = 60 minut).

¢ Wykonawca odpowiedzialny jest za zaplanowanie i przeprowadzenie Szkolen dla
co najmniej 10 osdb z zakresu administrowania i uzytkowania Systemu oraz co
najmniej 60 os6b z uzytkowania Systemu.

o Szkolenia Uzytkownikéw powinny obejmowac zasady obstugi Systemu. Osoby te
powinny by¢ przeszkolone w zakresie wystarczajgcym do prawidtowej i efektywnej
pracy z Systemem z uwzglednieniem wykorzystywanych przez Uzytkownikow
obszaréw funkcjonalnych oraz specyfiki zadah wykonywanych przez
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poszczegdlnych Uzytkownikéw. Szkolenia zostang udokumentowane stosownymi
potwierdzeniami/certyfikatami producenta poswiadczajgcymi zdobytg wiedze na
poziomie koniecznym do obstugi Systemu.

o Szkolenia Administratoréw powinny gwarantowac transfer wiedzy umozliwiajgcej
samodzielng administracje i eksploatacje dostarczanego w ramach wdrozenia
systemu. W wyniku przeprowadzonych Szkolen Administrator musi posigs¢
umiejetnosci niezbedne do samodzielnego administrowania, parametryzowania i
modyfikowania Systemu, w tym w okresie Serwisu Utrzymaniowego.

e Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rejestrowania Szkolen i pdzniejszego
wykorzystywania ich na potrzeby wewnetrznych warsztatow szkoleniowych dla
pracownikéw Zamawiajgcego.

10. Wymagania w zakresie Produktéw (wydzielona czesé przedmiotu zamoéwienia
przekazana Zamawiajagcemu do odbioru):

a. W ramach realizacji projektu Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Produktow,
ktérych odbiér potwierdzony Protokotem Odbioru, bedzie stanowit podstawe do
zakonczenia prac realizowanych w danych etapach.

b. Terminy dostarczenia Produktow powstatych w ramach realizacji poszczegolnych
Etapow Projektu, zostang umieszczone w Harmonogramie Szczegodtowym Projektu
potwierdzonym przez Zamawiajgcego i Wykonawce. Harmonogram Szczegotowy
zostanie opracowany i dostarczony przez Wykonawce w ramach Analizy
Przedwdrozeniowej.

c. Wszystkie Produkty wytworzone w ramach realizacji Przedmiotu Zamowienia powinny
charakteryzowac sie jakoscig wykonania, {j.:

e czytelna i zrozumiata struktura poszczegdlnych Produktéw,

o stosowanie standardow, rozumianych jako zachowanie jednolitej i spdjnej
struktury informacji, formy i sposobu prezentacji tresci poszczegdlinych
Produktow, ich fragmentéw oraz catej Dokumentaciji,

o kompletnos¢ Produktu, rozumiana jako petne, bez wyraznych, ewidentnych
brakow przedstawienie omawianego problemu obejmujgce cato$¢ z danego
zakresu rozpatrywanego zagadnienia — oznacza to jednoznaczne i wyczerpujgce
przedstawienie wszystkich zagadnien w odniesieniu do Systemu,

e spojnosc i niesprzecznos¢ Produktu, rozumianych jako zapewnienie wzajemne;j
zgodnosci pomiedzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w
Produkcie, jak i brak logicznych sprzecznosci pomiedzy informacjami zawartymi
we wszystkich przekazanych Produktach oraz we fragmentach tego samego
Produktu.

d. Dokumentacja musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim, wyjgtkiem jest Dokumentacja
dla Administratora w zakresie konfiguracji systemu, rozszerzen (extensions), integracji
oraz narzedzi wspierajgcych, ktéra moze by¢ w jezyku angielskim w przypadku braku
odpowiednika w jezyku polskim.

e. W przypadku dokonania zmian w Systemie Dokumentacja uzytkowa i powdrozeniowa
zostanie zaktualizowana przez Wykonawce w zakresie opisu dokonanych zmian.

11. Wymagania w zakresie Wdrozenia Systemu:

a. Realizacja prac wdrozeniowych Systemu, majgca na celu dostarczenie przez
Wykonawce gotowego i sparametryzowanego Systemu, to w szczegolnosci:
e wykonanie wszelkich niezbednych prac konfiguracyjnych i wdrozeniowych Systemu,

e zmapowanie w systemie proceséw opisanych w analizie przedwdrozeniowej wraz
z konfiguracjg i parametryzacjg oprogramowania
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e opracowanie oraz przygotowanie narzedzi i mechanizmoéw stuzgcych Migracii
Danych i jej przeprowadzenie,

e wsparcie Zamawiajgcego w procesie wdrozenia poprzez Asyste Wdrozeniowa,

e integracja wdrozonego Systemu z uzywanymi przez Zamawiajgcego systemami,

e wykonanie ewentualnych rozszerzeh (extensions) i interfejsow,

e przeprowadzenie instruktazy i szkolen dla Uzytkownikow Koricowych i Administratoréw,

e przygotowanie i dostarczenie dokumentacji powdrozeniowej w tym instrukcji
stanowiskowych Uzytkownikéw i Administratora, w tym dokumentacji konfigurac;ji
i rozszerzen (extensions),

e przeprowadzenie Startu Produkcyjnego.

e Zapewnienie wsparcia w okresie Asysty Powdrozeniowe;j

b. Zamawiajgcy wymaga, aby proces wdrozenia Systemu byt prowadzony zgodnie z
zaplanowanym Harmonogramem i w ramach oferty cenowej Wykonawcy. Wykonawca
realizujgcy wdrozenie musi zatem stosowaé sprawdzong metodyke, opierajgcag sie na
Scistej wspétpracy z przedstawicielami Zamawiajgcego, w szczegolnosci uwzgledniajgc
czynne wigczenie w proces wdrozenia przysztych Uzytkownikow Systemu.

c. W trakcie realizacji procesu wdrozeniowego Wykonawca bedzie udzielat odpowiednich
wyjasnien Zamawiajgcemu. Ponadto, Wykonawca przeprowadzi Szkolenia z zakresu
obstugi stworzonego systemu informatycznego dla pracownikéw Zamawiajgcego.

d. Zamawiajgcy deklaruje ze swojej strony udziat we Wdrozeniu, ktéry polegat bedzie na
zapewnieniu wsparcia merytorycznego na kazdym etapie realizacji wdrozenia,
utatwianiu kontaktu i wymiany informacji z przysztymi Uzytkownikami Systemu.

e. Wykonawca =zapewni integracje wdrozonego Systemu z innymi systemami
wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego.

f.  Wykonawca zapewni Migracje Danych.

g. Na potwierdzenie prawidtowej realizacji etapu wdrozenia Wykonawca przeprowadzi
testy walidacyjne, ktére bedg wymagane przy odbiorach czesciowych zamdéwienia.

h. Asysta Wdrozeniowa winna by¢ realizowana zgodnie z opisem zawartym w pkt. 15
ponizej.

i. Wykonawca gwarantuje, ze na etapie wdrozenia systemu, stosowanie Al zostanie
wykluczone.

j-  Wykonawca zapewnia, ze w przypadku stosowania Al wszytego w system:

e Al nie moze wykorzystywa¢ danych ORLEN Paczka do trenowania modeli,
e Al musi by¢ wylgczalne,
e Al musi wskazywac zrodto rekomendaciji,

e Al musi umozliwia¢ odrzucenie rekomendacji,

e Al nie moze podejmowacé automatycznych decyzji wobec pracownika bez udziatu cztowieka.

12. Start Produkcyjny:

a. Wykonawca, uznajgc System za wdrozony, gotowy do uzycia przez Zamawiajgcego,
zgtasza zakonhczenie wdrozenia, przeprowadzajgc Start Produkcyjny.
b. Warunkiem koniecznym dokonania Startu Produkcyjnego bedzie co najmnie;j:

o odbior wszystkich etapdéw poprzedzajgcych i rezultatbw wymaganych prac,
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potwierdzonych stosownymi protokotami odbioru,
e pozytywny odbiér wszystkich obszaréw funkcjonalnych tj. zgodno$¢ systemu
z wymaganiami i uwarunkowaniami wskazanymi w umowie,
o pozytywny odbior obszarow integracii
o stwierdzenie stabilnosci Systemu,
o dostarczenie wymaganej dokumentacji Systemu.

c. Po przeprowadzeniu Startu Produkcyjnego nastgpi okres stabilizacji Systemu (Asysta
Powdrozeniowa) tj. okres wsparcia Zamawiajgcego i weryfikacji prawidtowosci
wdrozonego Systemu.

d. Wykonawca bedzie prowadzit testy na srodowiskach Systemu udostepnionych przez

Zamawiajgcego, umozliwiajgcych przetestowanie przez Zamawiajgcego
funkcjonalnosci Systemu, zgodnie ze scenariuszami testowymi przygotowanymi przez
Wykonawce i zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego na etapie Analizy

Przedwdrozeniowej.

e. Prawidtowe dziatanie Systemu, potwierdzone pozytywnym zakonczeniem wszystkich
testow, bedzie warunkiem umozliwiajgcym dokonanie odbioru koncowego systemu.
Datg odbioru koncowego wdrozenia bedzie data podpisania koncowego protokotu
odbioru systemu/zakonczenia wdrozenia jako cato$ci.

f. Zamawiajgcy ma prawo przeprowadzi¢ witasne testy przedmiotu odbioru za pomocg
samodzielnie zdefiniowanych scenariuszy testowych.

13. Wymagania w zakresie Analizy Przedwdrozeniowej:

a. W ramach Analizy Przedwdrozeniowej Zamawiajgcy wraz z Wykonawcg w trakcie
spotkan i konsultacji, wykona szereg kompleksowych czynnosci, niezbednych do
uzyskania informacji potrzebnych do przeprowadzenia wdrozenia. W ramach tego etapu
Wykonawca na biezgco prezentuje Zamawiajgcemu poszczegolne procesy
wykorzystujgc wersje standardowg Systemu.

b. Produktem koncowym tego Etapu bedzie Dokumentacja Projektu (stanowigca
dokumentacje odbiorowg dla tego Etapu) zawierajgca w szczegdélnosci:

e Opis organizacji Zamawiajgcego oraz kluczowych proceséw biznesowych
implementowanych w ramach wdrazanego Systemu;

e minimalne wymagania systemowe

e 0pis koncepcji wdrozenia wraz z opisem technicznym wdrozenia;

e mapowanie wymagan funkcjonalnych na implementowane procesy biznesowe (w
tym mapowanie zapisow koncepcji na wymagania zawarte w dokumentacji
postepowania wraz ze wskazaniem w tabeli wymagan funkcjonalnych miejsc w
Analizie Przedwdrozeniowej, w ktorych opisana bedzie realizacja poszczegolnych
funkciji);

e szczegoOtowe uzgodnienia dotyczgce zakresu i sposobu Migracji Danych z systeméw
obecnie eksploatowanych przez Zamawiajgcego do Systemu;

e szczegotowe uzgodnienia dotyczace zakresu i sposobu integraciji Systemu z innymi
systemami wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego;

e Harmonogram Szczegdtowy wdrozenia;

e zalozenia konfiguracji i parametryzacji Systemu;

e wykaz oraz harmonogram wykonania niezbednych prac programistycznych;

e plan Szkoleh

e scenariusze i plan przeprowadzania Testow, w tym testow realizowanych w okresie
stabilizacji Systemu.
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Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Analize Przedwdrozeniowg w formie
elektroniczne.

Odbidr przez Zamawiajgcego Analizy Przedwdrozeniowej potwierdzony zatwierdzonym
przez Zamawiajgcego Protokotem jest podstawg do rozpoczecia Il Etapu wdrozenia.

Zamawiajgcy moze zadaé wprowadzenia zmian w zakresie dostarczonego rezultatu
Analizy w postaci Dokumentacji Projektu oraz Szczegdtowego Harmonogramu
wdrozenia, a Wykonawca jest zobowigzany do ich wprowadzenia w terminie 5 (pieciu)
dni roboczych od daty ich zgtoszenia.

14. Wymagania w zakresie Asysty Wdrozeniowej:

a. Wykonawca w trakcie wdrazania Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP

zapewni poprawne i nieprzerwane dziatanie Systemu w zakresie wdrozonych obszaréw
funkcjonalnych, Oprogramowania oraz biezgcg naprawe i usuwanie Btedéw i/lub wad
Oprogramowania.

W ramach Asysty Wdrozeniowej odbywacC sie bedg w miare biezgcych potrzeb
konsultacje telefoniczne i/lub wsparcie w siedzibie Zamawiajgcego i/lub wsparcie zdalne
Uzytkownikéw i Administratorow w zakresie uzytkowania Systemu, w tym przy
uruchamianiu nowych stanowisk.

Kazdy miesigc swiadczenia Asysty Wdrozeniowej bedzie potwierdzony odpowiednim

raportem i dostarczony Zamawiajgcemu przez Wykonawce w terminie 5 dni

kalendarzowych po zakohczeniu danego miesigca. Raport bedzie zawierat w

szczegolnosci:

e liczbe przeprowadzonych konsultacji Wykonawcy wraz z ich terminem
przeprowadzenia,

o liczbe rozwigzanych Nieprawidtowosci wraz z zarejestrowanymi Czasami Reakcji i
Czasami Naprawy.

Raport przygotowany przez Wykonawce bedzie wymagat akceptacji Zamawiajgcego

zgodnie z nastepujgcg procedura:

o w terminie do 3 dni roboczych od dnia przestania Raportu pocztg elektroniczng na
adres Zamawiajgcego wskazany w Umowie (Kierownik Projektu), Zamawiajgcy
zweryfikuje Raport oraz dokona jego akceptacji albo zgtosi zastrzezenia,

e w przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego zastrzezen Wykonawca w terminie
do 2 dni roboczych zobowigzany jest do ich uwzglednienia oraz ponownego
przedstawienia Raportu do akceptacji;

e procedura akceptacji Raportu opisana powyzej powtarzana bedzie do czasu
zaakceptowania przez Zamawiajgcego tresci Raportu.

15. Wymagania w zakresie Asysty Powdrozeniowej:

a.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia trzymiesiecznej Asysty
Powdrozeniowej w okresie stabilizacji po Starcie Produkcyjnym Systemu.

Asysta Powdrozeniowa bedzie polega¢ na osobistych konsultacjach Wykonawcy
przeprowadzonych zdalnie lub w siedzibie Zamawiajgcego.

W okresie stabilizacji Wykonawca zobowigzany jest do udzielania nieograniczonych
czasowo konsultacji telefonicznych.

Zamawiajgcy wymaga, aby najpozniej miesigc przed przeprowadzeniem Asysty
Powdrozeniowej Wykonawca przedstawit plan Asysty Powdrozeniowej. Powyzsze
winno zosta¢ uwzglednione w Harmonogramie Szczegétowym.

W ramach Asysty Powdrozeniowej Wykonawca zobowigzany jest do przyjmowania,
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rejestrowania oraz usuwania wszelkich zidentyfikowanych Btedéw i/lub
Nieprawidtowosci w dziataniu Systemu, w tym napraw Btedéw, zgodnie z ponizszag
tabela.

Wykonawca odpowiada za przyjecie i obstuge zgtoszenia niezaleznie od zrodta btedu. W
przypadku stwierdzenia btedu systemowego po stronie Producenta systemu enova365
Wykonawca jest zobowigzany do jego zgtoszenia i eskalacji do Soneta sp. z o.0.,
monitorowania procesu usuniecia btedu oraz zapewnienia Zamawiajacemu rozwigzania
tymczasowego, o ile jest technicznie mozliwe.

Ponizsze wymagane przez Zamawiajgcego czasy reakcji, obejscia i naprawy dotyczg
btedéw w funkcjonalnosciach dostarczonych przez Wykonawce, zas nie dotyczg btedow
w oprogramowaniu Producenta.

Kategoria Czas reakcji Czas obejscia Czas Naprawy
Bledu
Blad 2 godziny robocze 6 godzin robocze 8 godzin roboczych
Krytyczny g y g g Yy
Btad . . 16 godzin
Znaczacy 2 godziny roboczych 8 godzin roboczych roboczych
Biad Sredni 8 godzin roboczych 5 dni roboczych 10 dni
roboczych
Btad Drobny W uzgodnionym
terminie

f. Kazdy miesigc Swiadczenia Asysty Powdrozeniowej bedzie potwierdzony odpowiednim
raportem i dostarczony Zamawiajgcemu przez Wykonawce w terminie 5 dni
kalendarzowych po zakonczeniu danego miesigca. Raport bedzie zawierat w
szczegolnosci:

e liczbe przeprowadzonych konsultacji Wykonawcy wraz z ich terminem przeprowadzenia,
o liczbe rozwigzanych Nieprawidtowosci wraz z zarejestrowanymi Czasami Reakcji i
Czasami Naprawy.

g. Raport, o ktérym mowa w ppkt. f powyzej przygotowany przez Wykonawce bedzie
wymagat akceptacji Zamawiajgcego zgodnie z procedurg opisang w pkt. 14 ppkt. 5
powyzej.

16. Wymagania w zakresie swiadczenia ustugi Serwisu Utrzymaniowego:

a. Serwis Utrzymaniowy obejmuije:

e zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu, w tym usuwanie
Bteddw, zgodnie z ponizszg tabela.

Wykonawca odpowiada za przyjecie i obstuge zgtoszenia niezaleznie od zrodta btedu. W
przypadku stwierdzenia btedu systemowego po stronie Producenta systemu enova365
Wykonawca jest zobowigzany do jego zgtoszenia i eskalacji do Soneta sp. z o.0,,
monitorowania procesu usuniecia btedu oraz zapewnienia Zamawiajacemu rozwigzania
tymczasowego, o ile jest technicznie mozliwe.

Ponizsze wymagane przez Zamawiajgcego czasy reakcji, obejscia i naprawy dotyczg
btedéw w funkcjonalno$ciach dostarczonych przez Wykonawce, za$ nie dotyczg btedow
w oprogramowaniu Producenta.
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Kategoria Czas reakcji Czas obejscia Czas Naprawy
Bledu
Blad 2 godziny robocze 4 godziny robocze 8 godzin roboczych
Krytyczny g y g y g Yy
Btad : : 16 godzin
Znaczacy 2 godzin roboczych 8 godzin roboczych roboczych
Biad Sredni 8 godzin roboczych 5 dni roboczych 10 dni
roboczych
Btad Drobny W uzgodnionym
terminie

e Zzapewnienie aktualizacji Systemu do obowigzujgcego stanu prawnego, w tym
monitorowanie zmian przepisow prawa i niezwtoczne dostosowywanie Systemu do
zmieniajgcych sie przepisow,

e minimalizacje ryzyka awarii i zapewnienie bezpieczenstwa danych przedsiebiorstwa;

e wsparcie Zamawiajgcego w zakresie aktualizacji Systemu oraz rozszerzeh, w tym
przygotowanie srodowiska i testow;

o konsultacje telefoniczne lub wsparcie zdalne (w tym poprzez dedykowany portal
www. System Obstugi Zgtoszen) Uzytkownikéw i Administratorow w zakresie
uzytkowania Systemu, w tym przy uruchamianiu nowych stanowisk,

o dostarczania nowych wersji Systemu powstatych w wyniku dostosowywania do
zmian powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub powstatych na skutek
usuniecia Nieprawidtowosci,

e dostarczania oraz wdrazania nowych wersji Systemu, w tym jego elementow
sktadowych, uwzgledniajgc postep techniczny i technologiczny w sferze IT oraz
poprawe funkcjonalnosci Systemu,

o tworzenie wzorow i szablondw dokumentéw na potrzeby Zamawiajgcego,

e pomoc w diagnostyce Nieprawidtowosci zwigzanych z dziataniem Systemu {j.
przyjmowanie, rejestrowanie oraz usuwanie wszelkich Nieprawidtowos$ci w dziataniu
Systemu,

o prowadzenie zdalnego wsparcia umozliwiajagcego wykonywanie za posrednictwem
Internetu napraw, Nieprawidtowos$ci w dziataniu Systemu (usterek, Btedéw i awarii)
bezposrednio po ustaleniu ich przyczyny,

e pomoc w zabezpieczeniu Systemu w przypadku awarii infrastruktury sprzetowej.
b. Zasady Swiadczenia ustug Serwisu Utrzymaniowego:

o Wykonawca jest zobowigzany swiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego ustugi Serwisu
Utrzymaniowego rozliczanego ryczattowo miesiecznie, niezaleznie od liczby godzin
czy zgtoszen i btedow.

o Wykonawca moze wykonywac ustugi Serwisu Utrzymaniowego przez zdalny dostep
do Systemu z zachowaniem warunkéw bezpieczenstwa.

o Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug Serwisu Utrzymaniowego w
sposoOb zapobiegajgcy utracie danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktorych
bedzie miat dostep w trakcie wykonywania ustug. W przypadku gdy wykonanie danej
czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego w oparciu o rekomendacje
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Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jes

poinformowaé¢ o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonania takiej

czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu.

Kazdy miesigc swiadczenia ustug Serwisu Utrzymaniowego bedzie potwierdzony

odpowiednim raportem i dostarczony Zamawiajgcemu przez Wykonawce w terminie

5 dni kalendarzowych po zakonczeniu danego miesigca. Raport bedzie zawierat w

szczegolnosci:

» liczbe przeprowadzonych konsultacji Wykonawcy wraz 2z ich terminem
przeprowadzenia,

» liczbe zgtoszonych Btedow wraz z zarejestrowanymi Czasami Reakcji i Czas
naprawy tj. usuniecia Btedu,

» opis przekazanych uaktualnien, patchy, update’ow, itp.;

Raport przygotowany przez Wykonawce bedzie wymagat akceptacji Zamawiajgcego zgodnie
z procedurg opisang w pkt 15 ppkt. d powyze;.
Ustugi Serwisu Utrzymaniowego, niezaleznie od innych postanowien OPZ, bedg swiadczone
zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

Aktualizacje i poprawki dostarczane Zamawiajgcemu w ramach ustug Serwisu
Utrzymaniowego (w tym w ramach usuwania Btedéw) zawiera¢ beda odpowiednig
dokumentacje obejmujgcg w szczegdlnosci instrukcje wdrozeniowe i
konfiguracyjne.

W ramach swiadczenia ustug Serwisu Utrzymaniowego na zgdanie Zamawiajgcego
Wykonawca zobowigzany bedzie do umozliwienia osobom wskazanym przez
Zamawiajgcego uczestnictwa w pracach Wykonawcy w celu wyksztatcenia przez
te osoby odpowiednich umiejetnosci oraz kompetenc;ji (know-how), pozwalajgcych
na samodzielne utrzymywanie Systemu przez te osoby w zakresie
administracyjnym, w tym w szczegoélnosci przystosowanie, modyfikacje, zmiane
uktadu bez ingerencji w kod zrédtowy. Zamawiajgcy w przypadku zaistnienia takiej
potrzeby oddeleguje w tym celu nie wiecej niz 3 osoby.

e. Zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Oprogramowania:

Wykonawca odpowiada na zasadzie ryzyka za dziatanie Systemu zgodnie z
parametrami zdefiniowanymiw OPZ, w szczegolnosci zobowigzany jest do usuwania
Btedéw w Czasie Naprawy (tabela pkt a powyzej).

Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone
Btedy, pomimo zakonczenia okresu swiadczenia Ustug Utrzymania, o ile zostaty one
zgtoszone przed uptywem tego okresu.

Aktualizacja Oprogramowania:

System jest aktualizowany (kolejne wersje systemu) przez producenta zgodnie z
jego politykg wydawnicza.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia gotowosci Systemu do aktualizaciji,
w szczegolnosci poprzez:
» zapewnienie kompatybilnosci rozszerzen (extensions) i integracji z nowymi
wersjami Systemu,
» przeprowadzanie testow aktualizacji na srodowisku testowym,
» przygotowanie i rekomendowanie Zamawiajgcemu harmonogramu
wdrozenia aktualizacji.
Decyzja o terminie wdrozenia aktualizacji, w zakresie dopuszczonym przez
producenta systemu, nalezy do Zamawiajgcego.
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e W ramach $wiadczenia ustugi Serwisu Utrzymaniowego Wykonawca zapewni
wsparcie techniczne w procesie aktualizacji, w szczegdlnoéci w zakresie testow,
wdrozenia zmian oraz eliminacji ewentualnych nieprawidtowosci po aktualizacji.

e Zgtoszenia w ramach Serwisu Utrzymaniowego bedg dokonywane przez
Zamawiajgcego za posrednictwem Systemu Obstugi Zgtoszen lub w przypadku jego
niedostepnosci za posrednictwem poczty elektronicznej.

17.Wymagania w zakresie $wiadczenia przez Wykonawce ustugi dostepu do Systemu:
a. Usluga dostepu do Systemu realizowana jest przez producenta systemu w modelu on-

premise, Wykonawca zapewnia wsparcie Zamawiajgcego w zakresie korzystania z
Systemu.
Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym zasady wdrazania zmian i aktualizacji w
Systemie, w szczegolnosci w zakresie:

e publikacji rozszerzen (extensions) przez Producenta,

e wdrozen zmian konfiguracyjnych,

o testow i przetgczen srodowiskowych.
Zmiany wdrazane przez Wykonawce nie mogg powodowac zakitdcen pracy Systemu
w godzinach produkcyjnych, chyba ze Zamawiajgcy wyrazi zgode.
Pozostate wymagania wobec Systemu: Wykonawca gwarantuje bezpieczenstwo
informacji znajdujgcych sie w Systemie z uwzglednieniem modelu odpowiedzialnosci
wspoétdzielonej (shared responsibility model) producenta Systemu i Wykonawcy. Na
Etapie Analizy Przedwdrozeniowej Wykonawca opracuje doktadny opis proponowanych
rozwigzan w zakresie bezpieczenstwa Systemu oraz projekt konfiguracji infrastruktury
Systemu oraz S$rodowisk systemowych w modelu on-Premise i sposéb ich
zabezpieczenia. System winien by¢ zgodny z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 z p6zn. zm.) oraz Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych).

18. Wymagania w zakresie struktury srodowisk:

System bedzie wykorzystywat Srodowiska produkcyjne oraz testowe.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu szczegolowg specyfikacje wymagan
systemowych oraz sprzetowych odnosnie do samego systemu oraz stacji roboczych
uzytkownikow.

Wymagania sprzetowe powinny zosta¢ podzielone na $rodowisko testowe i
produkcyjne.

Zamawiajacy zaktada co najmniej 3 srodowiska:

Developerskie — zapewniane i utrzymywane przez Wykonawce, na ktérym odbywaé
sie bedg prace developerskie oraz testy developerskie.

Testowe — na ktorym instalowane bedg zmiany przygotowane na srodowisku
developerskim oraz testy biznesowe Zamawiajgcego

Produkcyjne - srodowisko produkcyjne Zamawiajgcego.

Nie zaktada sie dostepu Wykonawcy do srodowiska produkcyjnego Zamawiajgcego.
W przypadku zgtaszanie btedow do dziatania systemu komunikacja powinna sie
odbywac za posrednictwem systemu Zgtoszeniowego Zamawiajgcego zarébwno w
zakresie opisu biznesowego, sciezki odtworzenia btedu jak i wymiany logow.

Wykonawca przygotuje skrypty anonimizacyjne w zakresie danych wrazliwych wg zatozen
Zamawiajgcego. Odtworzenie/wystawienie danych na srodowiska testowe bedzie nastepowato po

przygotowaniu skryptéw anonimizacyjnych. Wykonawca powinien uczestniczy¢ w uzgodnieniach
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zakresu danych, ktére bedg podlegaty anonimizacji tak aby nie zakioci¢ prawidtowego d
systemu.
19. Wymagania w zakresie licencji:

a. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia, dostarczenia (o ile wymagane) oraz
wdrozenia wszelkich licenciji/subskrypcji dotyczgcych oprogramowania dodatkowego i
rozszerzeh niezbednych do realizacji przedmiotu zaméwienia, zgodnie z OPZ, w
szczegolnosci:

e rozwigzan lokalizacyjnych (jesli wymagane),

e komponentow integracyjnych (np. ePUAP, eDeklaracje, eRekriuter),

e innych rozszerzen i aplikacji wymaganych do prawidtowego dziatania Systemu.
b. Licencje/subskrypcje, o ktérych mowa, musza:

e zapewniac¢ legalne uzytkowanie Systemu przez caty okres trwania umowy oraz
ustug utrzymaniowych,

e obejmowaé¢ prawo do aktualizacji i wsparcia producenta w okresie ich
obowigzywania,

o pozostawaé zgodne z aktualnym modelem licencjonowania producentéw (w
tym modelami subskrypcyjnymi, jesli zasadne).

20.Wymagania w zakresie swiadczenia Ustug Rozwoju Systemu:

a. Zamawiajgcyy zastrzega sobie mozliwos¢ zlecenia Wykonawcy Swiadczenia Ustug
Rozwoju Systemu w zakresie i terminach okreslonych kazdorazowo przez
Zamawiajgcego. Kazde zlecenie Ustug Rozwoju bedzie podlegato indywidualne;j
wycenie i akceptacji przez Zamawiajgcego przed rozpoczeciem realizacji. Zamawiajgcy
nie zobowigzuje sie do zlecenia jakiejkolwiek minimalnej liczby Ustug Rozwoju w okresie
obowigzywania Umowy, z zastrzezeniem, ze moze ona wynies¢ 0 roboczogodzin.

b. Ustugi Rozwoju bedg zlecane przez Zamawiajgcego zgodnie z nastepujgcg procedura:

e Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy zapytanie z zakresem prac Ustug Rozwoju,
w ktorym okresli:
» przedmiot Ustug Rozwoju;
» oczekiwany termin wykonania Ustug Rozwoju.
e Wykonawca w terminie do 14 dni od otrzymania zapytania Zamawiajgcego
wystosuje do Zamawiajgcego oferte obejmujaca:
» wskazanie liczby roboczogodzin koniecznych do wykonania zleconych Ustug
Rozwoju po stawce wskazanej w ofercie stanowigcej zatgcznik do Umowy;
» potwierdzenie terminu realizacji zleconych Ustug Rozwoju lub propozycje
nowego terminu,

» dodatkowe wymagania techniczne jakie bedzie musiat spetni¢ Zamawiajgcy
niezbedne do realizacji przedmiotowego zlecenia o ile takie wystepuja.

e Zamawiajgcy po otrzymaniu odpowiedzi od Wykonawcy moze:

» zlecic Wykonawcy realizacje Ustug Rozwoju zgodnie z trescig zlecenia i
odpowiedzi Wykonawcy, albo

» przekazac¢ informacje o rezygnacji z realizacji danych Ustug Rozwoju objetych
ofertg albo

» zaprosi¢ Wykonawce do negocjacji celem ustalenia zakresu, pracochtonnosci
i terminu realizacji Ustug Rozwoju.

e Po dokonaniu ostatecznych ustalen w zakresie realizacji wstepnego zlecenia
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Zamawiajgcy sporzgdza Zamowienie na Ustugi Rozwoju, ktére powinno zostac
podpisane przez Strony. Zamawiajg

e Zamawiajgcy przekazuje ww. Zamowienie drogg elektroniczng na zasadach
okreslonych w Umowie, w postaci elektronicznej i opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym oséb upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy
zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we witasciwym rejestrze, badz
osobe (osoby) wtasciwie umocowane.

e Strony zobowigzujg sie do biezgcego kontaktu w zakresie realizacji zlecenia.

« Wykonawca zgtasza gotowo$¢ do odbioru prac objetych zleceniem i przekazuje
Zamawiajgcemu dokumentacje zwigzang z realizacjg przedmiotu zlecenia, zas
Zamawiajgcy w terminie 3 dni od zgtoszenia ustali dogodny dla obu Stron termin
odbioru prac.

e Strony potwierdzajg wykonanie prac objetych zleceniem na Formularzu zlecenia
dla Ustugi Rozwoju w czesci dot. odbioru.

V. Parametry do oceny skali zaméwienia

Na dzien przygotowania OPZ, Zamawiajgcy zaktada nastepujgcg skale uzytkowania Systemu na starcie
produkcyjnym:

Grupa Uzytkownikéw Szacowana liczba

Uzytkownicy obszaru HR, kadr i ptac okoto 20
Uzytlfownlcy Pl_'acownlcyl do 1 000
Wspdtpracownicy
Uzytkownicy Menadzerowie okoto 150

Podane liczby majg charakter szacunkowy i stuzg ocenie skali Projektu. Szczegdtowy model
licencjonowania oraz liczby Uzytkownikéw w poszczegdlinych rolach zostang potwierdzone przez
Zamawiajgcego przed zawarciem Umowy albo w toku Analizy Przedwdrozeniowej, zgodnie z
dokumentacjg postepowania.

VI. Etapy realizacji przedmiotu zaméwienia, Harmonogram Ramowy i dokumentacja odbiorowa.

1.Zamawiajgcy przewiduje realizacje przedmiotu zamowienia (start produkcyjny) w terminie do
32 tygodni od daty zawarcia Umowy, a sam przedmiot zamowienia sklada sie z
nastepujgcych elementéw:

a. Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP (zwany dalej
wdrozeniem) — nie pdzniej niz do 32 tygodni od daty zawarcia Umowy.

b. Swiadczenie ustugi Serwisu Utrzymaniowego — na czas nieokreslony od zakonczenia
Asysty powdrozeniowej Zintegrowanego Systemu, o ktérym mowa w rodz. VI pkt. 15
powyze;.

2.Realizacja przedmiotu zamdwienia nastepowaé bedzie w podziale na Etapy zgodnie z
ponizszym Harmonogramem Ramowym stanowigcym Zatgcznik nr 7 do zapytania
ofertowego, ktéry prezentuje odcinki czasowe niezbedne do zrealizowania danego Etapu.
Oczekiwaniem Zamawiajgcego jest prezentacja prac w podziale na tygodnie oraz
przedstawienie tego w ponizszym harmonogramie. Jesli istnieje mozliwos¢ rownolegtej
realizacji prac na poszczegdélnych etapach prosimy o zwizualizowanie tego na ponizszym
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Odniesieniem do terminu rozpoczecia prac w ramach harmonogramu bedzie data

podpisania umowy.

Etap

Zakres prac

Liczba
tygodni

Wskazanie
etapow,
ktére moga
byé
realizowane
jednoczesnie

Etap Analizy

Kick-off oraz plan wdrozenia

Analiza Przedwdrozeniowa

Dokumentacja Projektu

Szczegotowy Harmonogramem wdrozenia

lla

Uruchomienie systemu, dostepéw oraz wdrozenie rozszerzen i licencji

Dostarczenie, konfiguracje i parametryzacje
systemu oraz niezbednego oprogramowania;

Dostarczenie i wdrozenie wymaganych rozszerzen,
komponentéw integracyjnych oraz lokalizacji
polskiej;

Przygotowanie i uruchomienie wymaganych
Srodowisk systemu.

llb

Wdrozenie systemu w zakresie obszaréw funkcjonalnych

Wdrozenie funkcjonalnosci zgodnych z

wymaganiami z Zatgcznikiem nr 3
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Integracje systemu z systemami i ustugami
wskazanymi przez Zamawiajgcego;
Opracowanie planu i przeprowadzenie migracji
danych;

Przygotowanie i przeprowadzenie testow systemu,
w tym testow integracyjnych i UAT;
Przygotowanie i przeprowadzenie szkolen
administratorow, uzytkownikow kluczowych i
uzytkownikow koncowych;

Przygotowanie i przekazanie kompletnej
dokumentacji powdrozeniowej, zapewnienie
wsparcia w okresie stabilizacji systemu po
uruchomieniu;

Przekazanie dokumentacji odbioru

Przeprowadzenie startu produkcyjnego

lll | Przeprowadzenie Asysty Powdrozeniowej

Swiadczenie asysty powdrozeniowej;
Usuwanie btedow i nieprawidtowosci

IV | Swiadczenie ustugi Serwisu Utrzymaniowego

Swiadczenie ustugi utrzymaniowej

3.Harmonogram Ramowy, ktéry przedstawiony zostat w tabeli powyzej, zostanie
uszczegodtowiony na etapie analizy przedwdrozeniowej, w postaci Harmonogramu
Szczegotowego.

4.0dbiory Etapéw realizacji przedmiotu zamdéwienia odbywaé sie bedg na podstawie
obustronnie podpisanych Protokotéw Odbioru odpowiednich dla danego Etapu:

ETAP | - Przeprowadzenie Analizy Przedwdrozeniowej i dostarczenie rezultatu
analizy w postaci Dokumentacji Projektu wraz ze Szczegéfowym Harmonogramem
wdrozenia:

1) Wymagania w zakresie realizacji Analizy Przedwdrozeniowej okreslono w Rozdziale
IV pkt 13 OPZ.

2) Dokumentacja odbiorowa dla Etapu | tzw. Dokumentacja Projektu winna zawieraé

w szczegodlnosci:

a) Opis organizacji Zamawiajgcego oraz kluczowych proceséw biznesowych
implementowanych w ramach wdrazanego Systemu;

b) opis koncepcji wdrozenia wraz z opisem technicznym wdrozenia;

c) mapowanie wymagan funkcjonalnych na implementowane procesy biznesowe (w
tym mapowanie zapiséw koncepcji na wymagania zawarte w dokumentaciji
postepowania wraz ze wskazaniem w tabeli wymagan funkcjonalnych miejsc w
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Analizie Przedwdrozeniowej, w ktorych opisana bedzie realizacja poszczegdlnyc
funkciji);

d) szczegdtowe uzgodnienia dotyczgce zakresu i sposobu Migracji Danych z
systemow obecnhie eksploatowanych przez Zamawiajgcego do Systemu;

e) szczegotowe uzgodnienia dotyczgce zakresu i sposobu integracji Systemu z
innymi systemami wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego;

f) szczegotowe uzgodnienia w zakresie skryptéw anonimizacyjnych na srodowisko
dev i test

g) Harmonogram Szczegdtowy wdrozenia;

h) zatozenia konfiguracji i parametryzacji Systemu;
i) wykaz oraz harmonogram wykonania niezbednych prac programistycznych;
i) plan Szkolen
k) plan przeprowadzania Testow w okresie stabilizacji Systemu.
I) inne dokumenty niezbedne do odbioru przedmiotowego Etapu, po wczesniejszym
uzgodnieniu ich zakresu przez Strony.
3) Wymieniong w pkt. 2 powyzej dokumentacje Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
w formie pisemnej i elektroniczne;j.

ETAP Il a - Uruchomienie systemu, dostepow oraz wdrozenie rozszerzen i licencji
dodatkowych.

1) Wymagania w zakresie licencji oraz oprogramowania okreslono w Rozdziale IV pkt 19 OPZ.

2) Dokumentacja odbiorowa dla Etapu Il a:
a) potwierdzenie uruchomienia systemu i udostepnienia dostepu dla Zamawiajgcego;
b) potwierdzenie przypisania licencji/subskrypcji systemu oraz rozwigzan
dodatkowych do Zamawiajgcego;
c) potwierdzenie konfiguracji sSrodowisk systemowych (produkcyjnego oraz testowego);
d) potwierdzenie wdrozenia i konfiguracji wymaganych;
e) potwierdzenie dostepu do portali administracyjnych i zarzgdczych (jezeli dotyczy);
f) instrukcje konfiguracji oraz wdrazania zmian w systemie (wersja elektroniczna);
g) inne dokumenty niezbedne do odbioru przedmiotowego Etapu, uzgodnione przez
Strony.

ETAP Il b — Wdrozenie Systemu w zakresie obszaréw funkcjonalnych:

1) Wymagania w zakresie wdrozenia okreslono w Rozdz. IV pkt 11 OPZ.

2) Dokumentacja odbiorowa dla Etapu Il b i lll obejmuije:

Wykonawca dostarczy w wersji elektronicznej oraz napisang w jezyku polskim

nastepujgcg dokumentacje powdrozeniowg, co najmniej w ponizszym zakresie:

a) komplet instrukcji obstugi systemu dla Uzytkownikéw (o ile nie zostaly wczesniej
przekazane),

b) komplet instrukcji obstugi systemu dla Administratoréow (o ile nie zostaty wczesniej
przekazane),

c) raport spetnienia funkcjonalnosci wraz zakresem procentowym wdrozenia dla
danego obszaru funkcjonalnego,

d) raport Testow i Niespdjnosci;

e) procedury konfiguracji i parametryzacji Systemu oraz srodowisk systemowych (o
ile nie zostaty wczesniej przekazane),

f) procedury przygotowywania i odtworzenia kopii bezpieczenstwa kodu, konfiguracji i
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danych systemu z wykorzystaniem mechanizméw dostepnych w Srodowisku
systemu (o ile nie zostaty wczesniej przekazane),

g) instrukcje konfiguracji oraz wdrazania zmian w systemie dostarczonego
Oprogramowania (wersja elektroniczna);

h) raport z Migracji Danych (o ile nie zostat wczesniej przekazane);

i) raport z integracji Systemu z systemami zewnetrznymi (o ile nie zostat wczes$niej
przekazane);

j) dokumentacje opisujgcg sposéb realizacji wymagan RODO (o ile nie zostaty
wczesniej przekazane),

k) potwierdzenie odbycia szkolenia administracyjnego;

l) potwierdzenie odbycia Szkolenia dla Uzytkownikéw Koncowych;
m) potwierdzenie przekazania materiatéw szkoleniowych (o ile nie zostato wczesniej
przekazane);

n) instrukcje  postepowania w przypadkach szczegdlnych np. wystgpienie
Nieprawidtowosci (o ile nie zostaty wczesniej przekazane),

o) materiaty szkoleniowe wykorzystywane na szkoleniach (o ile nie zostaly wczesniej
przekazane),

p) inne dokumenty niezbedne do odbioru przedmiotowego Etapu, po wczesniejszym
uzgodnieniu ich zakresu przez Strony.

Etap 1l - Przeprowadzenie Asysty Powdrozeniowej (stabilizacja i

testowanie Systemu) oraz Odbiér Wdrozenia:

1) W ramach Asysty Powdrozeniowej Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia
wszelkich zidentyfikowanych Btedéw i Nieprawidtowo$ci.

2) Szczegdétowe wymagania w zakresie Asysty Powdrozeniowej okreslono w Rozdziale
IV pkt 16 OPZ.

3) Dokumentacje odbiorowg dla Etapu lll stanowi Protokét Odbioru Wdrozenia,
wraz z zatgcznikami, na ktére sktadajg sie min.:

a) potwierdzenie odbycia szkolenia administracyjnego (o ile nie zostatlo wczesnigj
przekazane);

b) potwierdzenie odbycia Szkolenia dla Uzytkownikéw Koncowych (o ile nie zostato
wczesniej przekazane);

c) potwierdzenie przekazania materiatéw szkoleniowych (o ile nie zostato wczesniej
przekazane);

d) inne dokumenty niezbedne do odbioru przedmiotowego Etapu, po wczesniejszym
uzgodnieniu ich zakresu przez Strony.

ETAP IV - Swiadczenie ustugi Serwisu Utrzymaniowego:

1) Wymagania i zakres s$wiadczenia ustugi Serwisu Utrzymaniowego okre$lono w
Rozdziale 1V pkt. 16 OPZ.

2) Dokumentacje odbiorowg dla Etapu IV stanowi Protokét Odbioru Koncowego.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
Wykonawca jest zobowigzany uwzgledni¢ w cenie oferty wszystkie czynnosci, zasoby, licencje i
komponenty, ktére sg niezbedne do kompletnego wykonania Przedmiotu Zamdwienia zgodnie z
OPZ i wymaganiami obligatoryjnym.
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